NORMA ADVOKATERS ALLMANNA VILLKOR FOR ADVOKATUPPDRAG
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Tillimpningsomrade

Dessa villkor géller for samtliga uppdrag som
utfors for klients rdkning av NORMA Advokater
KB, 969796-6019 (nedan "NORMA”), savida
inte annat f6ljer av tvingande lag, Sveriges
Advokatsamfunds vigledande regler om god
advokatsed (”God advokatsed”) eller sarskilt
avtal.

Den klient som anlitar NORMA for ett uppdrag
anses ha accepterat dessa allménna villkor.

Identifiering och personuppgifter

Innan ett uppdrag paborjas kontrollerar NORMA
om det foreligger ndgon intressekonflikt eller
annat forhdllande som enligt God advokatsed
utgdr hinder for NORMA att ata sig uppdraget.
Sadana kontroller kommer dven att goras under
pagdende uppdrag om nya omstindigheter
framkommer.

Om NORMA till 6ljd av intressekonflikt, eller
annars p.g.a. God advokatsed maste frantrida ett
redan pabdrjat uppdrag, ska klienten alltid betala
for dittills nedlagt arbete och upplupna kostnader
i uppdraget.

NORMA har en lagstadgad skyldighet att anméla
misstankar om penningtvétt och finansiering av
terrorism  till Finanspolisen. Enligt lag é&r
NORMA dock forhindrad att underritta klienten
om att sddana misstankar foreligger samt om att
anmdlan till Finanspolisen 6vervdgs eller har
genomforts. Om sddana misstankar skulle
foreligga &r NORMA skyldig att avbdja eller
frantrdda uppdraget. NORMA kan inte hallas
ansvarig for skada som direkt eller indirekt
fororsakas klient till foljd av fullgdrandet av de
skyldigheter som aligger NORMA i dessa
avseenden.

Klientens medverkan m.m

Klienten ska tillhandahalla NORMA komplett
och korrekt information som dr nddvindig for
utférande av uppdraget.

Om inget annat har bestdmts ska alla kontakter
med motparter och myndigheter som ett uppdrag
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kraver ga via NORMA. Om motparten eller mot-
partens ombud tar direktkontakt med klienten,
utan att NORMA underriattas om detta, ska
klienten snarast underritta NORMA om detta.

Radgivning

NORMAS arbetsresultat och rad ar anpassade till
forhéllandena i varje specifikt uppdrag samt till
det underlag och de instruktioner som
tillhandahalls av klienten. NORMAs
arbetsresultat och rad kan dérfor endast anvéndas
for det andamal for vilka de lamnades.

Information som framgéar av tillhandahallna
utkast dr endast prelimindr. Klienten kan inte
forlita sig pa annan information &n saddan som
aterfinns i de slutgiltiga versionerna av NORMAs
dokument.

NORMA tillhandahéller inte radgivning av
ekonomisk eller redovisningsméssig art och inte
heller radgivning avseende de affdrsméssiga
fortjansterna av att genomfora eller avsta frén en
viss affér eller investering.

Om inte annat har avtalats skriftligen, omfattar
NORMAs radgivning inte de skattemissiga
konsekvenserna av en viss réttshandling.

NORMAs anstéllda ldmnar endast juridisk
radgivning om gillande svensk rétt. Baserat pa
NORMAS juristers allménna erfarenhet, kan de
dock uttrycka uppfattning om juridiska fragor
med koppling till andra jurisdiktioner. Detta ska
dock inte anses utgora juridisk radgivning, utan
endast allmén information som méste sakerstillas
genom inhdmtande av radd frén jurister verk-
samma i den aktuella jurisdiktionen.

De rdd som NORMA ldmnar dr baserade péa
rittsldget vid den tidpunkt de lamnas. Om inte
annat dr sérskilt avtalat, dtar sig NORMA inte
nagot ansvar att uppdatera de rad som har lamnats
med hénsyn till férdndringar av réttslaget.

Arvode och fakturering

NORMA har ritt att debitera klienten arvode
jdmte  mervirdesskatt =~ manadsvis eller
arvodesbelopp a conto. Vidare har NORMA ritt
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till skéligt forskott for arvode och utldgg. Begéran
om forskott med visst belopp utgér varken nagon
uppskattning eller begrinsning av det slutliga
arvodet for uppdraget. Forskott avridknas normalt
mot den faktura som stills ut i samband med att
ett uppdrag avslutas.

Betalningstid for de fakturor som NORMA
utfirdar &r tio (10) dagar fran fakturans
utstdllandedatum om inte annat dverenskommits.
For det fall klienten &r konsument &r
betalningstiden for de fakturor som NORMA
utfdrdar trettio (30) dagar. Vid utebliven betalning
utgar dréjsmalsrinta enligt rantelagen.

Uppdrag faktureras bl.a. med utgangspunkt i
nedlagd tid. Vid bestimmandet av arvodets
storlek gors i enlighet med God advokatsed en
helhetsbedomning av samtliga omsténdigheter
(inklusive nedlagd tid), t.ex. drendets svérighets-
grad, arbetets resultat, skicklighet i utférandet av
arbetet, onormalt stor eller liten tidsatgang.

En begiran fran klient om att NORMA ska
fakturera ett uppdrag till annan &n klienten,
godtas endast om det &r uppenbart att ett sddant
forfarande inte skulle strida mot lag samt att
nodvéindiga identitets- och intressekonflikts-
kontroller har dgt rum betriffande fak-
turamottagaren. Klienten dr i sadant fall alltid
solidariskt med fakturamottagaren ansvarig for
fakturans betalning. Négot klientférhallande
mellan NORMA och fakturamottagaren upp-
kommer inte till f61jd av fakturering enligt denna
punkt.

NORMASs timarvoden justeras normalt en géng
per ar.

Om ett drende avgdrs genom rittegang, och av
NORMA nedlagt arbete motsvarar ett hogre
arvode dn det arvode som klienten tillerkdnns
ersittning for sasom  rédttegangskostnader,
forbehéller sig NORMA ritten att &nda fakturera
klienten det hogre beloppet. NORMA kommer
dock inte, om inte sérskilda skal foreligger, att i
anledning av ett rittsligt forfarande debitera
klienten ett hogre arvode 4n vad NORMA for kli-
entens rakning har yrkat att motparten ska
forpliktigas utge.
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Riittsskydd

Avser klientens drende en tvist kan eventuell
rittsskyddsforsikring, under vissa forutséttningar
och i viss utstrickning ticka klientens och
motpartens kostnader. Utdver klientens skyl-
dighet att betala sjéilvrisk ar ritten till
forsdkringsersdttning begrdnsad pa olika sitt,
t.ex. vad avser timarvode och takbelopp. Det gor
att sadan forsdkringsersittning inte ticker alla
kostnader som uppkommer p.g.a. tvisten.
NORMA ér inte bunden av den i for-
sakringsvillkoren angivna ersdttningsnormen.
Klienten &r betalningsansvarig mot NORMA
aven for  timarvode som overstiger
ersittningsnormen och for fakturabelopp som
overstiger takbelopp.

NORMA har ritt att begéra att klienten betalar
arvode och annan erséttning for uppdraget
16pande, dven om rittsskydd eller motsvarande
finansiering utnyttjas. NORMAs villkor for
16pande fakturering och a conto enligt punkt 5.1
ovan giller saledes dven i de fall klienten beviljas
rittsskydd. Klienten kommer ddrmed att behova
betala erséttning till NORMA, vilken erséttning
forst i efterhand helt eller delvis ticks av
ersittning  frdn  réttsskyddsforsakring  eller
motsvarande finansiering.

Klient som vill utnyttja réttsskyddsforsakring ska
meddela NORMA detta ndr uppdraget ldmnas
samt tillstdlla NORMA uppgifter for anmailan av
uppdraget till klientens forsdkringsbolag utan
drojsmal.

Utliagg

NORMA ska ha ritt att, utover arvode, debitera
klient for utligg som varit nodvindiga for
uppdragets fullgdrande, jamte mervéardesskatt.

Nir klient anlitar NORMA ger klienten NORMA
ritten att, sdvida klienten inte meddelar annat, pa
klientens bekostnad vidta de atgirder som
NORMA anser dr nddvéndiga eller dnskvirda for
att utfora uppdraget efter basta forméga, sdsom att
for klientens rdkning anlita andra radgivare och
sakkunniga fackmén.

Om NORMA anlitar andra radgivare och
sakkunniga fackmidn kan NORMA begira att
klienten kontrakterar dem direkt och dédrigenom
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atar sig ett direkt betalningsansvar for deras
arvoden och kostnader.

Ett uppdrag fran klienten att anlita och instruera
andra radgivare eller sakkunniga fackmin ska
innefatta befogenhet for NORMA att for klientens
rakning acceptera en begrénsning av deras ansvar.

Personal

NORMA forbehéller sig ritten att allokera
personal for genomforandet av uppdraget.
NORMA garanterar inte att vissa enskilda
individer fortlopande kommer att delta i
utférandet av uppdraget.

NORMA anvisar den personal som NORMA
sjdlv bedomer har erforderlig kompetens och som
ar bast lampad att genomfora uppdraget.

Kommunikation

Skulle klienten inte ldmna andra instruktioner, har
NORMA ritt att kommunicera med klienten,
motparter och andra via mejl och videosamtal,
dven om detta kan innebéra risker ur sdkerhets-
och sekretessynpunkt. NORMA atar sig inte
nagot ansvar for skador som kan uppkomma
genom saddan kommunikation.

NORMAS spam- och virusfilter kan ibland avvisa
eller filtrera bort legitim mejl. Klienten bor darfor
folja upp viktig mejl till NORMA per telefon.

Dokumentation, immateriella rittigheter och
bevarande av handlingar

Allt aktmaterial som upprittas eller innehas av
NORMA med anledning av uppdraget utgor
NORMAs egendom. Klienten har dock ritt att
aterfa alla handlingar som klienten har tillstallt
NORMA. Klienten har vidare ritt att aterfa
originalhandlingar, sésom protokoll, intyg,
kontrakt, sakkunnigutlatanden och skiljedomar.
Om originaldokumentation som tillhér klienten
lamnas till NORMA kan denna dokumentation
komma att behallas av NORMA under uppdragets
utférande och &terlamnas forst efter det att
uppdraget slutforts. Klienten har slutligen rétt att
f& kopior av korrespondens, domstolsprotokoll,
domar, sakkunnigutlaitanden och av. NORMA
mottagna eller utgivna avtalsutkast, som klienten
inte tidigare fétt del av.
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Upphovsritt och andra immateriella réttigheter
till det material som NORMA har producerat
inom ramen for ett uppdrag tillhor NORMA.
Klienten har endast ritt att nyttja materialet for
det @ndamal som det har tillhandahallits och
upprittats for.

10.3 Nar ett uppdrag slutforts kommer NORMA,
inom ramen for tillimpliga regler att bevara, eller
hos tredje man lagra, alla relevanta dokument, i
pappersform eller i elektronisk form, som
genererats inom ramen for ett uppdrag under en
tid som under inga omstdndigheter kommer att
vara kortare dn vad som krivs enligt tillimplig
lag.

NORMA étar sig inte uppdrag att bevara
klientens originalhandlingar for framtiden.

Tystnadsplikt

NORMA har, enligt bl.a. rattegangsbalkens regler
och God advokatsed, tystnadsplikt betrdffande
uppgifter som erhallits om klienten och dennes
angeldgenheter vid utférande av uppdrag.

Om klienten samtycker till att NORMA
samverkar med andra rddgivare eller sakkunniga
i ett uppdrag, har NORMA ritt att ldmna ut
information till dem om informationen kan vara
relevant for att de ska kunna utfora sina uppgifter
pa ett fullgott sitt.

Efter lamnat samtycke fran klienten kan NORMA
komma att publicera kortfattad information om
NORMASs delaktighet i ett uppdrag samt andra
allmint kénda uppgifter om uppdraget i
NORMAs marknadsforing och pd NORMAs
hemsida. Efter samtycke fran klienten kan
NORMA dven komma att referera till uppdraget i
offerter och framstéllningar till ratinginstitut.

Anvindning av NORMASs namn

Klienten forbinder sig att inte 1 néagot
sammanhang nyttja NORMAs namn eller firma
utan NORMAs i forvdg inhdmtade skriftliga
tillstand.

Personuppgifter m.m.

NORMA  &r  personuppgiftsansvarig  for
personuppgifter som ldmnas till NORMA i
samband med uppdraget eller som annars
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inhdmtas av  NORMA. All behandling av
personuppgifter sker i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning. Se "NORMA
Advokaters Integritetspolicy” pa
https://www.normalaw.se for mer information om
hur vi behandlar personuppgifter.

Den som vill ha information om vilka
personuppgifter om honom eller henne som
behandlas av. NORMA kan skriftligen begéira
detta hos NORMA pa sitt som framgar av
integritetspolicyn.

Angivande av VAT-nummer

Niar NORMA tillhandahaller tjanster till klient i
annat land inom EU:s mervirdesskatteomrade &n
Sverige, har NORMA en lagstadgad skyldighet
att lidmna information till Skatteverket om
klientens  registreringsnummer  for  mer-
vardesskatt och vérdet av levererade tjanster.
Klienten ar dérfor skyldig att i samband med
anlitandet av NORMA  uppge sitt
momsregistreringsnummer. Genom anlitandet av
NORMA anses klienten ha samtyckt till att
NORMA ldmnar sddan nddvindig information
till Skatteverket.

Klagomal och reklamation

Om klienten har synpunkter pa hur ett uppdrag
handldggs eller har handlagts ska denne kontakta
den jurist hos NORMA som har ansvarat for upp-
draget.

Klient som &r missndjd kan goéra en di-
sciplinanmélan mot den eller de jurister som har
utfort uppdraget genom att skriva till Sveriges
advokatsamfund.

Om klienten har ansprak pa skadestaind med
anledning av utfort uppdrag ska reklamation
framstallas skriftligen till NORMA sa snart som
mdjligt, varvid grunderna for pastdendet om
ersittningsskyldighet ska anges.

Reklamation  avseende  skadestand  eller
prisavdrag ska senast ha framstillts inom tre (3)
manader fran det att de omstindigheter som
ligger till grund for kravet har blivit kdnda for
klienten, eller det att omstdndigheterna hade
kunnat bli kénda for klienten om denne hade

vidtagit rimliga efterforskningar. Om reklamation
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inte framstillts inom den angivna tiden, har
klienten forlorat sin rétt att framstélla krav.

Nér en klient som &r konsument har anlitat
NORMA och konsumenten dr missndjd med en
advokattjanst, och/eller har ett krav pA NORMA
med anledning av en tillhandahallen advokat-
tjdnst, ska 1 forsta hand NORMA och
konsumenten forsoka na en 16sning i
samforstand. Om nagon 16sning i samfo6rstand
inte kan nas har sddan klient mojlighet att vinda
sigtill  Advokatsamfundets = Konsument-
tvistndmnd. En konsument har alltid rétt att fa sin
sak provad av Konsumenttvistndmnden sé snart
konsumenten anmailt missndje eller framstillt
ansprak till NORMA.

Med konsument enligt ovan avses i detta
sammanhang fysisk person som agerar for
dndamal som faller utanfor sin nérings- eller
yrkesverksamhet. Konsumenttvistnimnden nas
pa:

Sveriges Advokatsamfund, Box 27321, 102 54
Stockholm, eller
advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.

Information om Konsumenttvistnimnden finns
dven pA NORMASs hemsida, www.normalaw.se.

Ansvarsbegrinsning

NORMA ansvarar for direkt skada som klienten
har lidit endast om den véllats av NORMA genom
forsummelse vid uppdragets utférande.

Om inte annat dverenskommits vid uppdragets
ingéende, &r NORMAs ansvar gentemot klienten,
for varje uppdrag, begrinsat till ett belopp om
femtio miljoner (50 000 000) kronor, om inte
NORMAs arvode for det aktuella uppdraget
understiger en miljon (1 000 000) kronor, varvid
ansvaret dr begrénsat till fem miljoner (5 000 000)
kronor.

NORMA  uppritthéller for  verksamheten
anpassad ansvarsforsiakring i tillagg till Sveriges
Advokatsamfunds obligatoriska
ansvarsforsakring.

Har klienten tillhandahéllit felaktig eller
inkomplett information som underlag for
uppdraget, ansvarar inte NORMA for eventuell
skada som uppstar till foljd av brister i
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radgivningen som ér relaterade till den felaktiga
eller inkompletta informationen.

Aven om NORMA har angett en uppfattning om
hur utfallet av ett uppdrag kommer att bli, har
NORMA inget ansvar for det fall detta resultat
inte uppnas.

NORMA svarar inte for skada som uppstatt till
foljd av att NORMAs radgivning har anvénts for
annat dndamal &n det for vilket radgivningen
lamnades.

Om ett uppdrag innefattar ett atagande for
NORMA att ge rad om  mdjliga
skattekonsekvenser, kan NORMA inte bli
ansvarig for eventuell skattekostnad i annat fall
dn om det vid tidpunkten da radet gavs stod klart
att klienten kunde uppné sitt kommersiella mal
genom att anvinda en annan struktur eller metod
utan ytterligare kostnad eller risk och da helt
kunnat undvika betalningsansvar for dessa
skatter.

NORMA ansvarar inte for skada som har orsakats
av anlitade externa radgivare eller sakkunniga
fackmén, 4ven om de har rekommenderats eller
anlitats av NORMA inom ramen for ett uppdrag.

NORMA ska inte ansvara for skada som drabbar
tredje man p.g.a. anvindning av dokument eller
radgivning som har tillhandahallits av NORMA i
andra fall &n dér det har avtalats mellan NORMA
och klienten att tredje man ska kunna forlita sig
pd NORMAs dokument eller radgivning. I sddant
fall ska ansvaret gentemot tredje man inte stricka
sig ldngre dn vad som giller gentemot klienten
enligt dessa allménna villkor.

Om klientens krav mot NORMA baseras pa tredje
mans eller myndighets krav mot klienten, ska
NORMA ha ritt att for klientens rdkning bemdéta,
reglera och forlika kravet forutsatt att NORMA
héller klienten skadeslos. Skulle klienten sjilv
reglera, forlika eller i Ovrigt vidta atgédrd i
anledning av sadant krav utan NORMAs
samtycke, &r NORMA inte ansvarig for kravet.

Klient dr skyldig att begrinsa uppkommen skada.
NORMAs ansvar ska saledes nedsittas med
belopp som klienten kan erhélla fran forsidkring
som denne har tecknat, eller for vilken klienten
annars ar formanstagare.
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Om klient ersitts av. NORMA eller dess
forsdkringsgivare for krav, ska klienten som
villkor for ersdttningen Overlata eventuell
regressrétt gentemot tredje man till NORMA eller
dess forsakringsgivare.

Ansvarsbegrinsningar och reklamationsfrister
enligt dessa allménna villkor géller i alla
avseenden éven till forman for anstillda som
tidigare arbetat hos NORMA.

Riitten att avsluta uppdraget i fortid

Klienten har rétt att utan angivande av skél dartill
avbryta uppdraget i fortid.

NORMA forbehéller sig ritten att antingen med
stod av reglerna om God advokatsed eller av
annat giltigt skl frantrdda ett uppdrag i fortid.
Klienten har, forutom i saddana fall som avses i
stycke 2.3 ovan, ritt att fa skriftligt besked om
skélen till att NORMA frantrader uppdraget.

Om uppdraget upphdr 1 fortid har NORMA ritt
till full erséttning for nedlagt arbete och upplupna
kostnader hénforliga till uppdraget.

Insiderforteckning

Genom att anlita NORMA anses klienten ha
samtyckt till att omedelbart underrdtta NORMA
om klienten kriaver att NORMA ska fora en s.k.
insiderforteckning for att klienten ska kunna upp-
fylla  sina  forpliktelser  enligt  EU:s
marknadsmissbruksforordning (596/2014) och
dértill horande regler.

Andringar

Dessa allménna villkor kan komma att ensidigt
dndras av NORMA frn tid till annan. Andringar
i de allminna villkoren giller endast for de
uppdrag som péborjas efter det att den dndrade
versionen lagts ut pd NORMAs webbplats. Kopia
av den senaste versionen av dessa villkor skickas
till klienten pa begéran.

Tillimplig lag och tvister

Uppdragsforhallandet ska vara underkastat
svensk ratt.

5(6)



20.2
20.2.1

20.2.2
20.2.3

20.2.4

20.3

20.3.1

Tvister mellan NORMA och néringsidkare

Tvister som uppstdr i anledning av dessa
villkor ska slutligt avgoéras genom skiljedom
enligt Skiljedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut
(“Institutet”).  Regler  for  Forenklat
Skiljeforfarande ska tillimpas om det
omtvistade vérdet 4r mindre 4n en miljon
(1 000 000) kronor. Om det omtvistade
véardet uppgar till en miljon (1 000 000)
kronor eller mer ska Skiljedomsregler
tillimpas. Skiljendmnden ska bestd av en
skiljeman om det omtvistade vérdet uppgér
till mer &n en miljon (1 000 000) kronor men
mindre &n tio miljoner (10 000 000) kronor.
Om det omtvistade vérdet uppgar till tio
miljoner (10 000 000) kronor eller mer ska
skiljenimnden besta av tre skiljemén. Det
omtvistade védrdet omfattar kdrandens
yrkande i1 pékallelseskriften ~ samt
genkdromél som framstéllts i svaret Gver
pakallelseskriften.

Skiljeforfarandet ska ha sitt site i Géteborg.

Skiljeforfarandet ska genomféras pa det
sprak som Institutet bestimmer.

Oavsett vad som anges i stycke 20.2.1 ovan,
ska NORMA ha ritt att vicka talan
betraffande klar och forfallen fordran genom
ansdkan om betalningsforeldggande hos
Kronofogdemyndigheten  eller  genom
ansOkan om stdimning i allmén domstol.

Tvister mellan NORMA och konsumenter

Tvister i anledning av uppdraget, NORMAs
arbetsresultat eller radgivning ska avgoras
av allmén domstol. Dock dger klienten alltid
ratt att i forsta hand vinda sig till
Konsumenttvistndmnden pa sdtt som
framgér av punkten 15.5.
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